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产品管理人、产品投资人通过中保登系统（以下简称系

统）办理债权投资计划、股权投资计划、资产支持计划（以

下统称产品）发行、交易结算业务参照本操作指南。

第一章 业务准备

第一节 协议签署

一、产品管理人

产品管理人开展结算业务前，需签署《中保保险资产登

记交易系统有限公司结算服务协议（适用于产品管理人）》。

如为保险资金的受托人，还需签署《中保保险资产登记交易

系统有限公司结算服务协议（适用于投资人）》。

二、产品投资人

产品投资人开展结算业务前，需签署《中保保险资产登

记交易系统有限公司结算服务协议（适用于投资人）》。

第二节 系统准备

一、产品管理人

1.岗位权限配置：使用初始管理员（admin1、admin2）

登录系统配置结算岗位权限，可参考表 1。

操作流程（图 1）：经办岗【综合账户管理系统】→【岗

位管理】→【新增/变更】→复核岗【复核】
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表 1 岗位权限配置

系统平台 权限列表 业务功能

综合账户管理系统 资金结算管理

银行账户关联管理、银行账户关联复核

出金管理、出金复核

余额查询

机构间平台

产品发行

产品流程总览、发行登记、产品配售、募集结果

登记、投资缴款、持有人名册导出、发行结束登

记、我的申请

信息披露 信息披露发布、白名单维护、信息披露查询

复核专区
发行登记复核、募集结果复核、信息披露复核

白名单维护

产品交易 产品信息查询

结算管理 结算管理、结算复核

产品中心
流程任务管理 产品挂牌、产品摘牌、产品复牌

交易流通管理 交易流通信息管理、交易流通流水查询

图 1 岗位权限配置

2.操作员配置：岗位权限配置后，进行操作员配置，并

为操作员配置可管理的持有人账户限制。

操作流程（图 2）：经办岗【综合账户管理系统】→【操
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作员管理】→【新增/变更】→复核岗【复核】

图 2 操作员配置

二、产品投资人

1.岗位权限配置：使用初始管理员（admin1、admin2）

登录系统配置结算岗位权限，可参考表 2。

操作流程（图 1）：经办岗【综合账户管理系统】→【岗

位管理】→【新增/变更】→复核岗【复核】

2.操作员配置：岗位权限配置后，进行操作员配置，并

为操作员配置可管理的持有人账户限制。

操作流程（图 2）：经办岗【综合账户管理系统】→【操

作员管理】→【新增/变更】→复核岗【复核】
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表 2 岗位权限配置

系统平台 权限列表 业务功能

综合账户管理系统 资金结算管理

银行账户关联管理、银行账户关联复核

出金管理、出金复核

余额查询

机构间平台

产品投资
产品认购、产品认购单管理、募集结果查询、

缴款确认、信息查询

意向信息
产品出让意向发布、产品出让意向查询

资金配置意向发布、资金配置意向查询

复核专区 缴款确认复核

产品交易
黑名单设置、我的应答管理、市场报价管理、

我的报价管理、成交信息查询、产品信息查询

结算管理 结算管理、结算复核

第三节 发行场所

产品管理人开展结算业务，在申请产品预登记或发行前

登记时，发行场所选择“场内发行”或“部分场内发行”。

已完成预登记或发行前登记的产品，可办理预登记变更，将

发行场所变更为“场内发行”或“部分场内发行”（图 3）。

当有部分产品投资人暂不能参与产品发行结算时，发行场所

可选择“部分场内发行”。



中保保险资产登记交易系统有限公司结算业务操作指南

— 5 —

图 3 发行场所选择

第四节 结算路径

一、投资结算银行账户

产品管理人、产品投资人可根据中保登发布的《中保保

险资产登记交易系统有限公司投资结算银行账户信息》，在

产品受托合同或缴款通知书等产品法律文件中，将投资结算

银行账户指定为产品认购、产品交易等业务的有效结算路

径。

投资结算银行账户，是中保登统一为产品投资人所开立

的，用于存放产品认购、产品交易等业务资金的银行存款账

户。

二、产品管理人涉及的账户关联关系

1.产品清算账户

产品预登记或发行前登记后，无需产品管理人申请，系

统为每只产品设立产品清算账户，并同步开立产品结算银行

账户。对于分级发行产品、分次缴款产品，系统以非分级、
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非分次的产品代码，设立一个产品清算账户，开立一个产品

结算银行账户。

产品清算账户，是指系统为产品设立的，用于记载产品

发行、产品付息兑付的资金余额及其变动情况的电子簿记账

户。产品清算账户下设可用科目和冻结科目。产品结算银行

账户，是为产品所开立的，用于存放产品募集资金、产品付

息兑付等业务资金的银行存款账户。

产品管理人可按照以下系统路径进行相关账户信息查

询：【综合账户管理系统】→【持有人账户管理】下载产品

清算账户开立通知书，通知书中列示产品清算账户、产品结

算银行账户信息。还可通过【综合账户管理系统】→【资金

结算管理】→【产品结算银行账户查询】进行产品结算银行

账户信息查询。

2.银行账户关联关系管理

产品管理人应申请建立产品清算账户与产品托管账户

的关联关系，确保产品募集成功后，募集款项顺利划付至产

品托管账户。申请建立关联关系时，需提交银行账户回单等

相关证明文件。经中保登审核后，产品清算账户具备结算功

能。

操作流程（图4）：经办岗【综合账户管理系统】→【资

金结算管理】→【银行账户关联管理】→【新增】→复核岗

【银行账户关联管理复核】→中保登审核
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图4 银行账户关联关系新增、复核

三、产品投资人涉及的账户关联关系

1.持有人账户

首次开展业务前，产品投资人应申请开立用户账号和持

有人账户。可参考中保登网站发布的《中保保险资产登记交

易系统有限公司账户管理业务指南》。开立用户账号后，可

线下向中保登申请开立持有人账户，也可在【综合账户管理

系统】→【持有人账户管理】→【新增】→【复核】，线上

申请开立/变更持有人账户。

持有人账户，是指中保登为产品投资人开立的，用于记

载产品持有份额及其变动情况的电子簿记账户。持有人账户

开通结算功能后，可记载产品投资人持有的资金余额及其变

动情况。持有人账户下设可用科目和冻结科目。

2.银行账户关联关系管理

产品投资人应申请建立持有人账户与相关银行账户的
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关联关系，确保产品认购时，认购款项顺利划付至投资结算

银行账户。申请建立关联关系时，需提交银行账户回单等相

关证明文件。经中保登审核后，持有人账户具备结算功能。

操作流程（图4）：经办岗【综合账户管理系统】→【资

金结算管理】→【银行账户关联管理】→【新增】→复核岗

【银行账户关联管理复核】→中保登审核

第二章 产品发行结算流程

第一节 产品发行结算流程总览

流程总览（T 日为认购缴款日）：【（T 日（含）前）

产品管理人发行方案信息披露】→中保登校验→【（T 日（含）

前）产品管理人发行登记】→中保登审核→【（T 日（含）

前）产品投资人产品认购】→【（T 日（含）前）产品管理

人产品配售、产品投资人产品配售结果查询】→【（T 日（含）

前）产品管理人募集结果登记、产品投资人募集结果查询】

→【（T 日）产品管理人投资缴款（设置缴款信息）】→【（T

日）产品投资人入金】→【（T 日）产品投资人缴款确认】

→【（T 日）产品管理人发行结束登记、产品发行成功】

产品管理人可在【产品发行】→【流程总览】查看产品

发行流程及产品发行流程日志（图 5）。

图 5 产品发行流程总览
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第二节 产品发行结算资金流转总览

资金流转：【产品投资人银行账户】→【投资结算银行

账户】→【产品结算银行账户】→【产品托管账户】

第三节 产品管理人操作流程

1.发行方案信息披露

操作流程（图 6）：经办岗【信息披露】→【信息披露

发布】→【新增】→复核岗【复核专区】→【信息披露复核】

→中保登校验→生成披露编号、发布成功

流程要点：

（1）披露类型：选择“发行阶段披露”。

（2）披露子类型：选择“发行方案披露”。

（3）披露范围：选择“定向”，则默认机构为产品管

理人和产品托管人，定向机构维度可选择相关产品投资人。

如保险资金由保险资管公司受托的，须选择保险资管公司作

为定向机构；选择“非定向”，则在中保登开户的全部参与

人均可查看该披露信息。

（4）信息披露内容：包括标题和摘要信息，标题由产

品名称和披露摘要组成，如“XX 计划发行披露”。披露文件

可参考中保登网站发布的《中保保险资产登记交易系统有限

公司债权投资计划、股权投资计划、资产支持计划发行业务

指引（试行）》相关要求。
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图 6-1 发行方案信息披露新增

图 6-2 发行方案信息披露复核

2.发行登记

操作流程（图 7）：经办岗【产品发行】→【发行登记】

→【新增发行登记】→复核岗【复核专区】→【发行登记复

核】→中保登审核→启动产品认购、投资人可提交认购单

流程要点：

（1）应准确填写发行信息、募集信息，并合理设置“募

集开始时间”“募集结束时间”。

（2）采用定向发行的，应准确选择产品投资人，如为

保险资金且由保险资管公司受托的，还须选择保险资管公司
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作为定向机构。被选择的产品投资人、保险资管公司具备产

品认购的操作权限。

（3）发行重置：发行登记后，如发生发行登记信息或

产品投资人变更等情况时，可线下向中保登申请【发行重

置】，经中保登确认后，可再次申请【发行登记】。

图 7-1 发行登记新增

图 7-2 发行登记新增
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图 7-3 发行登记复核

3.产品配售

该流程在产品投资人完成产品认购后操作。

操作流程（图 8）：【产品发行】→【产品配售】→【认

购单确认】→调整募集时间→【配售处理】

流程要点：完成认购单确认，当超过设置的募集结束时

间后，可进行配售处理。如需调整募集时间，须线下向中保

登申请。

图 8-1 产品配售

图 8-2 产品配售-认购单确认
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图 8-3 产品配售-配售处理

4.募集结果登记

操作流程（图 9）：【产品发行】→【募集结果登记】

→复核岗【复核专区】→【募集结果复核】

流程要点：

（1）对产品募集是否成功进行有效判断，选择“募集

成功”或“募集失败”。

（2）募集成功后，在【募集结果登记】→【配售结果

下载】查看《产品配售结果通知书》。
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图 9-1 募集结果登记

图 9-2 募集结果复核



中保保险资产登记交易系统有限公司结算业务操作指南

— 15 —

5.投资缴款（设置缴款信息）

操作流程（图 10）：【产品发行】→【投资缴款】→【设

置缴款信息】→【缴款通知管理】下载《产品缴款通知书》

流程要点：“线上缴款”选择“是”，“是否分次”选

择“否”，填写“缴款截止日期”、“缴款截止时间”后，

系统生成缴款通知书。

图 10-1 投资缴款
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图 10-2 设置缴款信息

6.发行结束登记

通常情况下，产品管理人无需操作。在特定情况下，该

流程在产品投资人完成缴款确认后由产品管理人操作。

操作流程（图 11）：【产品发行】→【发行结束登记】

→选择“发行成功”或“发行失败”

流程要点：

（1）当全部产品投资人完成【缴款确认】操作后，系

统将自动判断产品发行成功。

（2）采用非定向发行的，如截至缴款截止时间，实际

缴款规模未达到目标募集规模，须由产品管理人在系统中确

认产品发行结果。

（3）产品发行成功的，产品募集资金划付至产品托管
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账户后，由产品托管人根据产品管理人资金指令，将产品募

集资金划付至融资主体或原始权益人的指定银行账户。

资金记账：产品清算账户可用科目记减

资金流转：产品结算银行账户→产品托管账户

对于非分级产品，产品募集资金总额一笔划至产品托管

账户；对于分级产品，产品募集资金将根据产品分级情况，

多笔划至产品托管账户。

图 11-1 发行结束登记

图 11-2 发行结束登记
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7.资金查询

操作流程：【综合账户管理系统】→【资金结算管理】

→【余额查询】→输入产品清算账户/持有人账户号码→查

询余额

8.初始登记

产品发行成功后，产品管理人可当日申请产品初始登

记，无需上传持有人名册（EXCEL 和盖章版）及产品投资人

资金流水证明文件。

第四节 产品投资人操作流程

1.产品认购

该流程在产品管理人完成产品发行登记后操作。

操作流程（图 12）：【产品投资】→【产品认购】选择

认购产品，在认购单中填写认购信息、联系人信息

流程要点：

（1）募集开始时间后，填写认购单，认购单无须复核。

（2）单笔认购金额不能超过产品发行总规模，不能低

于认购金额下限，需为最小认购单位的整数倍；可提交多个

认购单，每个认购单对应一个持有人账户。
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图 12 产品认购

2.产品配售结果查询

该流程在产品管理人完成产品配售后可查询。

操作流程（图 13）：【产品投资】→【产品认购单管理】

流程要点：可查询认购单编号、认购单状态、认购单确

认状态、认购单总金额和获配金额等信息。

图 13 产品配售结果查询

3.产品募集结果查询

操作流程：【产品投资】→【募集结果查询】

流程要点：可查询认购产品募集结果和产品实际配售金

额信息。
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4.入金

操作流程：【综合账户管理系统】→【资金结算管理】

→【余额查询】录入持有人账户号码

资金记账：持有人账户可用科目记增

资金流转：产品投资人银行账户→投资结算银行账户

5.缴款确认

操作流程（图 14）：经办岗【缴款确认】→复核岗【复

核专区】→【缴款确认复核】

流程要点：持有人账户资金足额后，可进行缴款确认。

资金记账：持有人账户可用科目记减，产品清算账户冻

结科目记增

资金流转：投资结算银行账户→产品结算银行账户

图 14-1 缴款确认经办
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图 14-2 缴款确认复核

6.产品发行成功

操作流程：【产品投资】→【产品认购单管理】查看产

品发行状态

流程要点：

（1）产品发行成功，系统自动将产品募集资金划付至

产品托管账户。

（2）如未达到目标募集规模等原因产品发行失败的，

产品投资人可办理出金。操作流程为（图 15）：经办岗【综

合账户管理系统】→【出金管理】→【新增】→复核岗【出

金复核】

资金记账：产品清算账户可用科目记减

资金流转：产品结算银行账户→产品托管账户
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图 15 出金管理

7.份额查询

操作流程：【综合查询】→【份额查询】→【受益凭证

查询】

流程要点：产品初始登记后，可在系统查询产品份额，

下载受益凭证持有证明。

第三章 产品交易结算流程

第一节 产品交易结算流程总览

1.券款对付结算流程（T 日为成交日、T+N 日为结算日

（N 为结算天数））：【（T-1 日前）产品管理人产品挂牌】

→中保登审核→【（T 日）出让方报价】→【（T 日）受让

方应答/成交】→（T 日）中保登给产品管理人下发成交结果

→【（T+N 日 16:30 前）受让方入金】→【（T+N 日）资金

交收/份额过户】→中保登给产品管理人下发结算结果→

【（T+N+1 日）产品份额变更登记/受让方可查询、交易产品

份额】

2.见款付券结算流程（T 日为成交日、T+N 日为结算日

（N 为结算天数））：【（T-1 日前）产品管理人产品挂牌】
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→中保登审核→【（T 日）出让方报价】→【（T 日）受让

方应答/成交】→（T 日）中保登给产品管理人下发成交结果

→【（T+N 日）受让方线下划付交易资金、出让方确认收款】

→【（T+N+1 日）产品份额变更登记/受让方可查询、交易产

品份额】

第二节 产品交易结算资金流转总览

1.券款对付资金流转：【受让方银行账户】→【投资结

算银行账户】→【出让方银行账户】

2.见款付券资金流转：【受让方银行账户】→【出让方

银行账户】

第三节 产品管理人操作流程

1.产品挂牌

操作流程（图 16）：经办岗【产品中心】→【交易流通

管理】→【交易流通信息管理】→【新增挂牌申请】→复核

岗【流程任务管理】→【待办任务】→【复核】→中保登审

核→下一个工作日产品挂牌生效

流程要点：

（1）产品交易日前，出让方可联系产品管理人或中保

登，申请待交易产品挂牌。

（2）产品挂牌应在产品交易日前的 1 个工作日完成。

（3）在产品付息、还本、行权期间，可申请产品停牌、

产品复牌。当产品份额为 0 时，可申请产品摘牌。
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图 16-1 产品挂牌新增

图 16-2 产品挂牌复核

2.中保登发送成交结果：产品交易成交日日终，中保登

将成交结果以邮件或接口形式下发给产品管理人。

3.中保登发送结算结果：采用券款对付的，产品交易结

算日日终，中保登将结算结果以邮件或接口形式下发给产品

管理人。

4.产品份额变更登记：产品交易结算日日终，系统自动

办理产品份额变更登记。下一工作日，产品管理人可查询最

新持有人名册。

第四节 产品投资人操作流程

一、出让方操作

1.报价
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操作流程（图 17）：【产品交易】→【市场报价管理】

→【我的报价管理新增】卖出交易指令发布成功

流程要点：

（1）持有人账户信息：选择待交易的持有人账户号码

后，持有人账户名称、托管机构用户账号、托管机构用户名

称系统将自动带出。

（2）报价单信息：选择待交易的产品代码，产品全称、

产品种类系统将自动带出。其中：“报价方式”可选择“定

价报价”或“意向报价”。选择“定价报价”的，交易双方

无法对交易价格进行议价，“有效截至日期”仅可选择报价

当日；选择“意向报价”的，交易双方可对交易价格进行议

价，“有效截至日期”可选择报价当日或之后的任一工作日。

（3）参考估值：可作为交易参考价格，数据来源于“中

债-中保登保险资产管理产品的产品端估值数据”。其中，

“待偿期（年）”为估值日距离资产到期日或行权日的时间

长度；“产品净值（元/百元）”为产品份额每百元面值的

估值价格，该价格扣除了管理费、托管费和所得税，包含持

有期应计利息；“估值日期”为最新估值日期，通常为上一

工作日。

（4）报价交易信息：默认“交易方向”为卖出，“报

价范围”选择“定向”并选择受让方，录入交易份额、份额

净价、应计利息，系统将自动带出交易总净价、交易总金额。

“结算方式”可选择“券款对付”或“见款付券”，“结算

日期”选择报价日后的任一工作日。
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图 17-1 出让方报价

图 17-2 出让方报价

2.对话报价/成交

操作流程：

（1）同意最新报价的，【我的报价管理】选中最新报

价单→点击【成交】，该笔交易成交

（2）不同意最新报价的，可选择继续调整报价或终止

交易报价单。其中：选择继续调整报价的，【产品交易】→

【市场报价管理】→【我的报价管理】选择原报价单→点击
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【调整报价】可继续进行对话报价，直到交易双方对交易价

格达成一致，交易成交。选择终止交易报价单的，【产品交

易】→【市场报价管理】→【我的报价管理】选择意向终止

的报价单→【终止】，交易报价单作废

（3）成交后，【产品交易】→【成交信息查询】下载

成交单

流程要点：报价方式为“意向报价”的，当受让方对交

易报价进行议价调整，出让方可选择同意最新报价或不同意

最新报价。

3.出金

出让方的持有人账户收到交易资金后，可在系统办理出

金，资金将汇至持有人账户所关联关系的银行账户。

操作流程：经办岗【综合账户管理系统】→【出金管理】

→【新增】→复核岗【出金复核】

资金记账：持有人账户可用科目记减

资金流转：投资结算银行账户→出让方银行账户

三、受让方操作

1.应答/成交

“定价报价”操作流程（图 18）：【产品交易】→【市

场报价管理】→【成交】交易成交

“意向报价”操作流程（图 18）：【产品交易】→【市

场报价管理】→【应答】调整交易报价。应答后，【我的应

答管理】选择待成交指令点击“成交”，出让方点击成交后，

该笔交易成交
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成交后，【产品交易】→【成交信息查询】下载成交单。

图 18 受让方应答/成交

2.入金

（1）券款对付结算的，受让方应在结算日 16:30 前，

将交易资金入金至投资结算银行账户。入金后，可查询持有

人账户余额情况。

资金记账：受让人持有人账户可用科目记增

资金流转：受让人银行账户→投资结算银行账户

（2）见款付券结算的，受让方应在结算日将交易资金

划付至转让协议约定的出让方的银行账户。

3.资金交收、份额过户

（1）券款对付结算的，结算日，当受让方的持有人账

户资金足额时，系统将自动完成资金交收，结算日日终，系

统将自动完成份额过户，产品交易结算成功。结算日日终，

受让方的持有人账户资金余额不足的，产品交易结算失败。

资金记账：受让人持有人账户可用科目记减、出让人持

有人账户可用科目记增

（2）见款付券结算的，结算日，出让方收到交易资金
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后，在系统进行收款确认，确认后，产品交易结算成功。

操作流程（图 19）：【结算管理】→【确认收款】

图 19 确认收款

第五节 产品交易结算费用

结算过户费，出让方和受让方双边收取，收费标准为

2,000 元/笔，暂按减半收取，即 1,000 元/笔。出让方和受

让方应于结算日后的 15 个工作日内，将款项划付至中保登

指定账户。

户名：中保保险资产登记交易系统有限公司

账号：110060777018800067481

开户行：交通银行股份有限公司北京自贸试验区支行

备注：成交单编号

第四章 应急处理

第一节 应急入金

1.挂账处理

因结算参与人建立持有人账户、产品清算账户的银行账

户关联关系的相关信息不准确，导致入金失败的，中保登在

确认资金到账后，先做资金挂账处理。

2.应急入金

经与结算参与人确认后，中保登将挂账调入相应的持有
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人账户或产品清算账户。

第二节 应急划付

产品管理人或产品投资人如需委托中保登应急出金，应

在工作日 16:00 前提交应急申请，中保登根据申请，确认后

进行资金应急划付。

第五章 联系方式

公司网站：www.zhongbaodeng.com

联系电话：010-83277885、83277900、83277990

联系邮箱：amclear@shie.com.cn

邮寄地址：北京市西城区西单北大街甲 131 号大悦城写

字楼 16 层（结算业务）
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